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Introduccion

La gestacion del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo, se remonta a la Escuela
Particular Incorporada Hidalgo, en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana

Roo, en donde religiosas impartian educacién primaria y secundaria y por las tardes
ofrecian clases de preparatoria.

Sin embargo, poco tiempo después de abierta esta opcion educativa, decidieron
abandonar el proyecto y dejarlo a la coordinacién de quien fuera el director del incipiente
centro educativo, Ing. Carlos Cervera Solérzano. Los y las adolescentes, preocupados
ante el inminente cierre de la preparatoria, formaron una comisién y solicitaron
entrevistarse con el entonces Gobernador del Estado, Lic. Jesus Martinez Ross (1975-

1981), quien les promete explorar las alternativas que pudieran ser viables para que
continGien sus estudios.

El Lic. Jesus Martinez Ross contacta con el Secretario de Educacion Publica de la época
Dr. Fernando Solana Morales a quien inicialmente le solicita la creacion en Chetumal de
un bachillerato incorporado a la Universidad Nacional Auténoma de México, institucion
de donde era egresado el gobernador.

El 27 de agosto de 1980 el entonces secretario de gobierno, Lic. José rabien Medina,
envia al Congreso del Estado la iniciativa de decreto para crear el Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo. El mismo dia la Il Legislatura Constitucional del Estado de
Quintana Roo aprueba la creacion de esta entidad, publicandose, el 30 de agosto de ese
mismo afio, en el diario oficial el decreto # 95 que entraria en vigor al dia siguiente de su
divulgaciéon. Iniciaron cursos en aulas improvisadas mientras se edificaba el plantel
Chetumal Uno.

A 44 afios de camino, el Colegio de Bachilleres cuenta con 23 planteles, 21 centros de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD); 3 Centros de Servicios Académicos
Integrales, 1 Centros de Ensefianza de Idiomas Bachilleres ¥ 6 Bachilleratos Modulares.
Actualmente tiene una matricula de poco mas de 19 mil estudiantes. El Colegio de
Bachilleres tiene cobertura en toda la geografia estatal.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
_ Normas Generales de Control Interno para 12 Administracién Publica Central 'y
% Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene
gomo objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control

mo Institucional en el Colegio de Bachilleres del Estado de Qui Roo
ROO) para el jercicio fiscal 2024.
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Asimismo, este informe cumple con lo que establece la normativa complementaria que
se cita a continuacion:
= Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion
y Presentacion de su Informe,
= Acuerdo por el que emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos,
= Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, y

= Acuerdo por el que se emite la Estrategia de Capacitacion en Materia de Control
Interno y Riesgos.

La elaboraciéon del presente Informe estuvo a cargo de la Coordinadora de Control
Interno, Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos y fue aprobada por el Director General, Lic.
Jorge Carlos Aguilar Rodriguez, destacando que el establecimiento e implementacién de

los controles y actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), asi como en el
Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacién fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
00" Cubo COSO. Componentes.

Fuente. COSO.
Control Intemo — Marco Infegrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos

Actividades de Control

informacién y Comunicacién

Supervision
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Para la elaboracion del Informe del estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional del COBAQROO, se realizaron las siguientes actividades como parte de la
planeacion:

1. Se determinaron los procesos que seran objeto del ejercicio de aplicacion de la
Metodologia para la identificacion y evaluacién de riesgos de procesos.

5 Se validd la existencia de los 32 elementos de control mediante evidencia
documental; y los resultados fueron plasmados en la Matriz de Control para
validacién a Nivel Alto, es decir aquellos controles que son implementados por el
COBAQROO y en toda la Administracion Publica Central y Paraestatal que
proporcionan seguridad razonable en el cumplimiento de su filosofia institucional.
En relacién al Nivel Proceso, el cual se refiere al establecimiento de controles en
los procesos que buscan atender los riesgos identificados y los generales
establecidos en el MICI; a este nivel se evaluaron los procesos de Expedicion de
certificado de terminacion de estudios electronico (sustantivo) ¥ Adquisicion
de bienes y servicios del COBAQROO (administrativo) a los cuales se le
aplicaron, a cada uno, los 31 elementos de la Matriz de Control Interno a Nivel
Proceso.

3. Se determinaron y comunicaron a las unidades administrativas responsables las
sreas a fortalecer con la finalidad de cumplir con el objetivo de cada proceso.

4. Se establecid un Programa de Trabajo de Control Interno a Nivel Proceso, a fin de
sumarse al programa anterior y contribuir al fortalecimiento del Control Interno
Institucional.
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional Colegio de

Bachilleres del Estado de Quintana Roo

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo se realizd de conformidad con lo establecido en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

---------------
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Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto y 62 a nivel de
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las
Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de
enero de 2024 al 13 de septiembre de 2024.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas
la generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los
riesgos y la efectividad de las actividades de control.
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Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores
estaban pendientes doce proyectos, debido a la naturaleza de los procesos evaluados en
el ejercicio fiscal 2023 los cuales tenfan cumplimiento hasta marzo del siguiente afo;

asimismo quedé uno pendiente a nivel alto, los trece proyectos fueron incorporados en el
PTCI 2024: se dieron por concluidos de acuerdo a lo siguiente:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

'No.| Nivel | Afio | Accion | Estatus Logros alcanzados
‘ 3 | instrumentada | " :
"9 Alto | 2023 Sistematizar el ' Concluido !rﬁ_gmfn;—fﬁ?&?ﬁﬁéﬁ y
|  registro de | ' calidad; asf como una reduccion de |
| ~acuerdos de los | tiempo en la emision de la
| rganos de | 5 informacién relativa al registro y |
‘ - gobierno del | ' seguimiento de acuerdos de los |
; . | - COBAQROO " | érganos colegiados del |
| | . | | COBAQROO.
| | | ! |
| 2 | Proceso | 2023 \ Dar a conocer | Concluida | Las coordinaciones de zona y las |
i \_ | ‘los  servicios |- | instancias educativas conocen Y
; 5 | jque brinda el | - hacen uso de los servicios que
| ; | departamento | | brinda el departamento  de |
" | 'de Orientacion ' Orientacion Educativa en favor del |
| | | Educativa. ! | estudiantado.

\
‘ ‘ | g
— ‘ et arw - ‘-
- 3 | Proceso | 2023 | Solicitar 2 las | Concluida ll El Sistema de Control Escolar, en |
. !
| : l

| | i‘ instancias |  especifico el médulo de orientacion |
| | educativas la ‘[ ! educativa se actualiza |
' g | " actualizacion E | mensualmente; 1o cual contribuye
| | ' mensual  del | | sustancialmente a la toma de
L | 'SICE, en el ' decisiones en relacion a los temas |

! | | apartado  de | | que atiende el departamento de |

i | orientacion. ! | Orientacion Escolar.
| | | |
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‘No. Nivel | Afio | Accién | Estatus | “Logros alcanzados
' ' ‘ | instrumentada

| 4 | F |Proceso 2023 El personal del \ Conclutda “Las instancias educativas que no |

| | . departamento de | | cuentan con un servicio de orientacion
- Orientacion | - escolar reciben apoyo del |
| :  Educativa  del | departamento de orientacion educativa |
‘ | i - COBAQROO, : ' para la atencion de estudiantes, lo que
*; | ' brinda el servicio | contribuye a la permanencia A
| alas instancias. ' conclusion del alumnado la educacion |

: media superior.

-5 Proceso ‘l 2023 Presentar al i Concluida Se brindé atencion a las instanciasr}
| 3 i ' director |  educativas que solicitaron el apoyo del |
; | | académico, la | ‘ departamento de orientacién

. programacién de | 1 educativa. |

' la atencién. L
| |

6 Proceso 2023 Solicitar el | Concluida 1 Se brindé atencién a las instancias |

w : ; | vehiculo con i | educativas que solicitaron el apoyo del |

| Q " 1 anticipacién a la \ | departamento de orientacién 1

| " ? | fecha de I‘ | educativa. ‘
1 \ atencion. l ‘1

‘ 1 | \
] | | | ! Sm—
| 7 | Proceso ‘ 2023 1 Dar respuesta | Concluida | ‘ Se fortaleci6 el proceso y se > asegurd |

‘ | i | por oficio | | que se dé respuesta, por escrito, a los |
| - proporcionando | | oficios que no cumplian con la |
L |  motivo. | ' normatividad respectiva. |
! ! | | ‘
| 8 | Proceso | 2023 L Modificar la  Concluida | El area responsable con el oficio *=
i ‘. . | temporalidad de { | nimero

| ' la licencia. | ' COBAQROO/DG/DA/RH/1074/V1/2024 'z

|
| | | ! | menciona que no se ha dado el caso de
‘ " i ! \_ \ aplicar la normatividad, para modificar |
* ' el periodo de Ia licencia sin goce de E
| | ‘ | ' sueldo solicitado, durante el semestre
| i ' %enero—junio 2024. Por lo anterior se |
| , | determiné darla por concluida. {

|

i |

12023 | Gestionar la | Concluida | | Se logré evidenciar la necesidad 2d de |
| | adquisicion de no | ' tener un funcionamiento ininterrumpido |
: i break o planta de E | de equipos criticos durante fallos |
|

| |

energia. 'electncos o interrupciones en e!
| suministro energético
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“No.| Nivel | Afo  Accién "~ Estatus Logros alcanzados
{ instrumentada | i

10 | Proceso 2023 | ' Realizar reporte | Concluida Se genero conciencia de las acciones |
‘ ) | de deficiencia del | ' preventivas que se deben tener para |

- servicio de " disminuir la pérdida de informacion y |
~energia eléctrica. | equipo.

11 Proceso 2023 Voiver a generar “Concluida fEI drea responsable con el oficio
Ia base de datos. | namero

| ; COBAQROOIDGIDAIRHI‘[074N112024

| ' menciona que no se ha dado el caso de |

- aplicar la normatividad, para modificar |
el periodo de la licencia sin goce de |
sueldo solicitado, durante el semestre |
‘ : | enero-junio 2024. Por lo anterior se
, | } E " determin6 darla por concluida. |

‘12 Proceso | 2023 | Reportar al area | Concluida | Se aseguro que llegue a  tiempo el |
‘ correspondlente calendario de némina a las instancias
para su atencion. \ educativas para que el personal lo
considere al momento de solicitar |
prestaciones, incrementos,
decrementos de horas, notifi caciones |
de bajas, licencias, contrataciones, |
recontrataciones, etc. i

' 13 Proceso | 2023 1 Sollmtar F |‘ Concluida { Se logro fi nanciar ¥ respaldar los |
| | adecuaciones | | aumentos de prestaciones, sin |
| presupuestales 15 ‘i comprometer el presupuesto existente.
L_T4—17\1to ‘ 2024 Capacntar al i Concluida 1 Se capacitd al recurso so humano para
! 5 } personal adscrito | l que estén calificados en términos de |
~al COBAQROO g ' conocimientos, habilidades y actitudes |
‘ | i para el eficiente desempefio de sus
! 1 ‘ funciones.

} i f | i |
15 | Proceso | 2024 | Solicitar a las | Concluida 1 Se aseguré que en las | instancias |

\ 1 ‘ | instancias i l educativas vigilen el cumplimiento del |
" ? | educativas el i ‘ boletin informativo. |
I seguimiento del | | ‘
| | alumnado ':_

|
| pendiente  de | |
| recibir el boletin. | |

| | |
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"No.| Nivel | Afo |  Accion | Estatus = Logros alcanzados
: '  instrumentada |
|16 | Proceso | 2024 | Recordar a las | Concluida | Las  instancias  educativas |
. | instancias | " cumplieron con lo dispuesto en el |
} ! | educativas 1 | boletin informativo.
| ~  sobre el |
| ' ‘ ' cumplimiento |
| de lo |
 establecido en | |
. el boletin | |
| ' informativo. i i |
17 Proceso | 2024 Solicitar a la Concluida Las  instancias  educativas
i i instancia ; | establecieron  controles  que
| educativa el | | ' acreditaron el seguimiento del
| | documento que | boletln informativo. ;
: _ % acredite el :
| | w ' seguimiento del | |
| |  boletin | |
‘4 ? | informativo. ' '

| 18 | Proceso i2024 Reprogramar | Concluida | El alumnado obtuvo el boletin

' fecha de | informativo.
| |  entrega del | .
! | ' boletin , ? z
i | | informativo. | |

|
| |
| | | |
- 19 | Proceso | 2024 | Instruir a la ' Concluida | Se dio a conocer a las instancias |
1 i | i

;  instancia ;  educativas la normatividad que se
| ' ; | educativa sobre | aplica al estudiantado que provnene
o | ' la normatividad ‘ del extranjero.

o | aplicable. !
| | | \ |
20 | Proceso | 2024 Socializar con | Concluida | Las unidades administrativas y

i | . las  unidades | \ coordinaciones de =zona fueron
! | | - administrativas | | informadas y alineadas con las
: | i Ly | - normas y politicas establecidas. |
g i - coordinaciones '

'de zona el |
procedimiento y | i
los requisitos a |
|

1

| cumplir.
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'No.| Nivel | Afio | Accion | Estatus = Logros alcanzados o
’ : instrumentada |

21 | Proceso 2024  Socializar el Concluida Se difundié el calendario anual, lo

' calendario = ' cual contribuy6 a la transparencia, |
| | anual de | ‘2 la planificacién y participacion |
| | - sesiones  del  efectiva en el proceso de toma de |
| | comité de | | decisiones  relacionadas  con |

, | ' adquisiciones, |  adquisiciones, arrendamientos y
- arrendamientos | ' servicios. ;
. ; - 'y servicios del | '
. i  COBAQROO. |
| | 7 7 |
. 22 Proceso | 2024 | Socializar con | Conclu1da | Las unidades administrativas |
| 5 | | las unidades 5 fueron informadas y alineadas a las |
| " administrativas | ; normas y politicas establecidas.
| o | |
; | procedimiento ; i
C 'de  compras | 2 |
| } ' menores. ? | |

e

; |
23 Proceso | 2024 | Definir politicas | Concluida | Se establecieron directrices claras |

| I : ' de entrega de 'y uniformes que regulan como se '
'5 5 ' bienes y | | ' deben realizar las entregas,

| - servicios. | ‘ asegurando asi la eficiencia, la
‘ | | ‘l !transparencna y la calidad en elu

! ‘ proceso de adquisicion.

En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales

| dificultades.
| | ' No. | :'\n'nfe;'I Afo | Accion \l Estatus ‘ Avance | Dificultades |
1 | Alo 2024 "Concluir el \ En ' De las cinco actividades y |
| ! | proceso de | proceso | planeadas en este proyecto se | a espera |
| | " modernizacion | \ concluyeron dos. \ en la |
I | | de i | ‘ Se actualizé la estructura | validaciéon
| | | |

orgénica y se difundié a todas | por |
' las  personas  servidoras | diferentes |
| plblicas del COBAQROO los | entidades |
| | | objetivos y metas \ de |

| t I | institucionales derivados del |
! | PED para su cumplimiento.

i normatnndad ‘
|

‘a 1

‘ gobierno.
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!7\'0. . Nivel | Ao ! Accién | Estatus Avance ' Dificultades 1
2 | Alto 2024 | Actualizar el | En Delescinco actividades La |
| } | ' Cadigo de proceso - programadas se | temporalidad |
f | | Conducta | | cumplieron cuatro. } en la |
I  Institucional 1 ‘ ' validacion de |
| | w ' Se actualizé el cddigo | actas y
i ’ | I ‘de  conducta  del recoleccion
| 1 | - COBAQROO, $€ | de firmas.
i | | | | difundi6  entre el
i | '; | ' personal y proveedores |
| \ : ‘ B del Colegio y se lnstalo

. N ! en cada instancia r ;

| | ‘educativa y en las i

, | | | ! oficinas de la direccion |
. | | - general un buzén para |
3 f ‘, [ ' la recepcion de quejas y |
| | | | | denuncias del Comité |
‘ | | - de Etica y Prevencion |
\ | i : ' de Conflictos de Interés
L | | |delCOBAQROO.
'3 Proceso | 2024 l Verificar la ] | En proceso ' Se tiene |
‘ | ] actualizacién  de | proceso | | programada
L ' la documentacion | | 'la conclusién |
| | ' soporte. ' | - del Programa
; | | \ | [ | de Trabajo de |
! i ! ; | Control

!

' Interno el 31

|
|
| |
| :‘ | i |"
|| ' de marzo de
|
|

L | | | |

I 5 | | 2025.

4 | Proceso 2024 | Tramitar ante las | En | En proceso ' Se tiene

| 5 dreas | proceso ! | programada |
; i | correspondientes | 'la conclusién

' del Programa |

la correccién de | .
! | de Trabajo de |

matricula escolar. |
|| i - Control
| ': | Interno el 31
| ‘| | yde marzo de |
| || | | 2025.
| !
[

|
l .
| |
|
{
i
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'No.  Nivel | Afio | Accién ' Estatus | “Avance | Dificultades
5 | Proceso 2024 Nofificarala  En Enproceso  Seftiene
i i | instancia proceso ~ programada la
L | educativala | | conclusién del
‘ j ' correccién de | | Programa de
' la informacion. i | | Trabajo de |

| ' ' Control Interno

el 31 de marzo

| | de 2025. !
i 1 | ! | |
6 Proceso 2024 Recibir del "En Mediante el oficio Se tiene
! | | licitante la | proceso | COBAQROO/DG/D  programadala |
justificacion | - A/DRMyS/933/X11/20 | conclusion del |
| por escrito. ' | 24, la direccion | Programa de |

| | administrativa  Trabajo de

| | s i ' menciona que no se | Control Interno

| | _‘ presento el riesgo | el 31 de marzo

| ' 5 | por lo cual el|de2025.

| ‘ 5 } proyecto no registra i
-‘ ‘ ‘ avance, el préximo |

| trimestre se dara |

1{ seguimiento. .

\ { | {

7 'l Proceso | 2024 | Notificar al En | Mediante el oficio | Setiene

i ;  érea solicitante | proceso | COBAQROO/DG/D | programada la
| 5 { el cambio de A/DRMyS/933/XII/20 | conclusién del |
% 1 ‘ caracteristicas 24, la direccion | Programa de
‘ del bien o administrativa Trabajo de ?
| | servicio. menciona que no se = Control Interno

| } | presentd el riesgo | el 31 de marzo

' 'por lo cual el|de?2025.
: ? | proyecto no registra |

i avance, el proximo |
L trimestre se dara |
| | seguimiento. }
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Resultados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional

Es importante mencionar que, como resultado de las evaluaciones realizadas por el
Organo Interno de Control, en el 2020 se obtuvo un 89% de implementacién en el Sistema
de Control Interno Institucional (nivel alto), para el 2021 se logré un 90%, en el 2022 un
89% y en 2023 un 94%. Dichas acciones han contribuido a la mejora institucional.

COBAQROO

2020 2021 2022 2023

85% 80% 85% 90 %

72% 96 % 100% 100 %

90 % 75% 60% 80%

100% 100% 100 % 100 %

100% 100% 897% 100 %

° Grado de implementacion 89% 90% 89% 94 %

En cumplimiento a la normatividad se determiné el grado de instrumentacion del Sistema
de Control Interno del COBAQROQ. Conforme a los componentes de la Matriz de Control
para Validacién a Nivel Alto, a manera de resumen se presenta la siguiente tabla:

Grado de
Componente " .
instrumentacion
' Ambiente de Control | Optimo |
- Administracion de Riesgos Optimo |
- Actividades de Control ; En ejecucion
Informacién y Comunicacion Optimo
' Supervision : Optimo |
' Promedio Nivel Optimo i

forme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de contr
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En el Ambiente de Control, se evaluaron doce elementos de control, de los cuales dos
se encuentran en ejecucion y diez en grado de instrumentaciéon 6ptimo. El area de
oportunidad esta la actualizacion de la normatividad.

En el afio 2024 se logré la validacion de la Estructura Organica del COBAQROO, con
fecha 05 de noviembre de 2024 se recibi6 el oficio nimero
SEFIPLAN/OM/DGRH/DEOPP/319/2024, en el cual se emite el dictamen presupuestal y
técnico administrativo favorable correspondiente a la Estructura Organica y
Organigramas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los acuerdos por los gque se emiten las Normas
Generales de Control Interno y la Estrategia de Capacitacion en materia de Control
Interno y Riesgos para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo el 4 y 13 de junio de 2024, se realizo la capacitacion en Control Interno al
personal adscrito al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo (COBAQROO);
en dicha capacitacion participaron 17 personas y fue impartida por el personal del
Departamento de Evaluacion Institucional de la Direccion de Planeacion, Programacion
y Presupuesto del COBAQROO.

El Cddigo de Conducta del COBAQROO se actualizo y se difundié entre el personal y los
proveedores del Colegio, también se instal6é en cada instancia educativa y en las oficinas
generales del COBAQROO un buzén para la Recepcién de Quejas y Denuncias del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

En el componente de Administracion de Riesgos, se evaluaron cinco elementos de
control, ese mismo nimero obtuvo un grado de instrumentacién 6ptimo.

Este componente esta sustentado en el Acuerdo por el que se emiten las Politicas de
Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos para la Administracion Publica y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, por lo anterior se determinaron dos procesos, uno sustantivo y otro
administrativo.

A los procesos Expedicion de certificado de terminacion de estudios electronico
(sustantivo) y Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO (administrativo) se les
aplicé la Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Procesos, que incluye la
.Cédula de Evaluacion de Impacto y Probabilidad, Matriz de Riesgo — Control, Mapa de
Riesgos y Catalogo de Riesgos. Como resultado se obtuvo el Programa de Trabajo de
trol Interno a Nivel Proceso, en el cual se establecieron 14 pro us
as actividades para cumplir hasta el 31 de marzo de 2025
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En el componente Actividades de Control se evaluaron cuatro elementos, de los cuales
dos obtuvieron un grado de implementacion en ejecucion y los restantes en optimo.

En el COBAQROO operan sistemas de informacion apoyados en las Tics que contribuyen
con el quehacer del Colegio.

El COCODI, sesiona de manera ordinaria cuatro veces al afio como lo establece el
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en cada sesion se analiza y se da seguimiento
a los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales.

En este componente se tiene la vulnerabilidad de no contar con un marco normativo
actualizado, lo que afecta en el establecimiento de politicas y procedimientos del
COBAQROO.

En el componente Informacién y Comunicacién se evaluaron seis componentes y en
cada uno se tiene un grado de instrumentacion 6ptimo.

En este componente se logré implementar el sistema de registro de los acuerdos del
érgano de gobierno a través de un Archivo Digital compartido mediante un Drive para su
control y seguimiento.

El COBAQROO cuenta con sistemas de informacién que se apoyan en las Tics como lo
son el Sistema Integral de Administracion (SiAD) y el Sistema de Control Escolar (SiCE)
que contribuyen a la toma de decisiones.

Se instalé en cada instancia educativa y en las oficinas de la direccién general un buzon
fisico para la recepcién de quejas y denuncias del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés del COBAQROO, anteriormente solo se tenia un buzén digital, que
se encuentra en la pagina web
http://www.cobagroo.edu.mx/paginaweb2021/MensajeMail.php, ambos mecanismos
sirven para informar y dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas formalmente
ante el COEPCI: asimismo se disefi6 una infografia, la cual se explica la forma correcta
de cémo realizar una denuncia ante dicho Comité. Este conjunto de actividades concluye
en la presentacién del Informe Anual del Comité de Etica.

el componente de Supervisién se evaluaron cinco componentes, cada elemento de
itrol tiene un grado de instrumentacion éptimo. En cada elemento
a aplicacion de los Acuerdos relativos al control interno
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las sesiones ordinarias que marca el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional
para la Administracién Pubica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; en
dichas sesiones se presenta el seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno a
Nivel Alto y Nivel Proceso los cuales fueron establecidos con base al Acuerdo por el que
se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos para la Administracion Plblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, se da seguimiento y atencion a las recomendaciones y observaciones por
acciones de fiscalizacién y resultado de la evaluacién del informe anual por el Acuerdo
por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su
Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana

Roo.
Componente Evaluacién realizada por Grado de
el Organo Interno de instrumentacion 2024
Control, ejercicio 2023
Ambiente de control 90 90
Administracion de riesgos 100 100
Actividades de control 80 80
Informacion y 100 100
comunicacion

Supervision 100 100
Resultado general 94 94

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso.

En relacion al nivel proceso Adquisicién de bienes y servicios del COBAQROO, se
determinaron dos subprocesos, el primero licitacion publica y el segundo compras
directas.

En el caso del subproceso de licitacion publica, la autoevaluacion determiné lo
siguiente:

En el componente Ambiente de Control, los cinco elementos de control tienen un grado
de implementacion en ejecucion, en funcién a que la normatividad del COBAQROO esta
_en proceso de actualizacion.

el componente Administracién de Riesgos el grado de instrumentacién es 6ptimo
los cuatro elementos de control, debido que el subproceso pre i ia
tal de que el objetivo esta alineado al PED 2023-20




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANA ROO - P e
CORITANG DEL L5TADD DIRECCION GENERAL 202212027 BACHILLERES

documentaron los riesgos de las actividades criticas, se definieron mecanismos para la

mitigaciéon y administraciéon de riesgos, los cuales fueron informados a los mandos
superiores.

Para el componente Actividades de Control la autoevaluacién determiné que siete de
dieciséis elementos de control se encuentran en grado de instrumentacion en ejecucién,
mientras que nueve se encuentran en 6ptimo. El area de oportunidad continta siendo la
actualizacion de la normatividad del COBAQRQO.

En el componente Informacién y Comunicacién el grado de instrumentacién es 6ptimo
en los cuatro elementos de control, por lo que se continuara atendiendo y verificando
informacion, con la finalidad de mantener el estatus de este componente.

En el componente de Supervision el grado de instrumentacién es 6ptimo en los dos
elementos de control, se seguira atendiendo y verificando la informacion, con el objetivo
de preservar el estado de este componente.

Componente Grado de

instrumentacion 2024*

Ambiente de control 60

Administracién de riesgos 100

Actividades de control 80

Informacién y comunicacion 100

Supervision 100

Resultado general 88

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso

En el caso del subproceso de compras menores, la autoevaluacién determiné lo
siguiente:

En el componente ambiente de control, los cinco elementos de control tienen un grado
de implementacién en ejecucién, en funcién a que la normatividad del COBAQROO esta
en proceso de actualizacion.

En el componente administracion de riesgos el grado de instrumentacion es 6ptimo de

los cuatro elementos de control, debido que el subproceso presenta evidencia

documental de que el objetivo esta alineado al PED 2023-2027, se identificaron y

documentaron los riesgos de las actividades criticas, se definieron mecanismos para la

itigacion y administracion de riesgos, los cuales fueron informados a los mandos
eriores.
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Para el componente Actividades de Control la autoevaluacion determiné que siete de
dieciséis elementos de control se encuentran en grado de instrumentacioén en ejecucion,
mientras que nueve se encuentran en 6ptimo. El area de oportunidad contintia siendo la
actualizacion de la normatividad del COBAQROO.

En el componente Informacién y Comunicacién el grado de instrumentacion es 6ptimo
en los cuatro elementos de control, por lo que se continuara atendiendo y verificando
informacioén, con la finalidad de mantener el estatus de este componente.

En el componente de Supervision el grado de instrumentacion es éptimo en los dos
elementos de control, se seguira atendiendo y verificando la informacién, con el objetivo
de preservar el estado de este componente.

Componente Grado de
instrumentacion®
2024
Ambiente de control 60
Administracién de riesgos 100
Actividades de control 80
Informacién y comunicacion 100
Supervisidn 100
Resultado general 88

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso

Areas de oportunidad a nivel alto:
¢ Oportunidad 1. Como proyecto prioritario esta contar con un marco normativo
actualizado y pertinente, entre las actividades estd reestructurar la Ley de
COBAQROO, actualizar el reglamento interior, asi como el manual general de
organizacion y elaborar el manual de procedimientos.

e Oportunidad 2. Con la finalidad de cumplir el Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Intemo para la Administracion Pulblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se requiere reinstalar el Comité de Etica
y de Prevencion de Conflicto de Interés, asi como promover la ética y la cultura de
integridad en el COBAQROO; dar tratamiento a los sefalamientos por
desviaciones al codigo de ética y conducta y resolver respecto a las consultas por
posibles conflictos de interés. Sumado a lo anterior se debera promover el cédigo
de conducta institucional al personal y proveedores del COBAQROO, asi como
implementar la metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los
rincipios y valores éticos y conductual.
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e Oportunidad 3. Dotar al personal del COBAQROO con conocimientos que
contribuyan a su desempefio y aumenten sus habilidades.

e Oportunidad 4. Contribuir al cumplimiento de las normas relativas al control

interno; con el fin de optimizar la transparencia, eficiencia y efectividad en la
gestién administrativa y operativa del COBAQROO.

Areas de oportunidad a nivel proceso:
e Oportunidad 1. Concluir los proyectos del PTCI a nivel proceso.
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Acciones prioritarias que se instrumentaran a nivel alto

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional el Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes
se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

| ‘ Unidad | N
' No. Accién | Administrativa | _ersonal | Fecha
| Restonsable | Responsable | compromiso !
- | P a | i |
1. Concluir el proceso de modernizacién de la | Departamento  Titulares  del [ 31 de
| normatividad. - Juridico, Departamento | | diciembre
| | ' Departamento | Juridico, | de 2025
| 5 | de  Desarrollo | Departamento |
j | Instttuclonal de Desarrollo | 1
5 : ' | Institucional
. 2. | Reinstalar el Comité de Etica y de I Juridico Titular del | 30 de junio
‘ ' Prevencion de Conflictos de Interés g Juridico | de 2025
- 3. | Difundir el Cddigo de Conducta | COEPCI y | COEPCI ' 30 de
i I Institucional. Unidades ' noviembre
| Administrativas | de 2025
*‘ 4. i_bapacitar al personal adscrito al | Direccion | Titulares de la | 15 de
' COBAQROO. , ' Administrativa, 1 Coordinacién | diciembre
L Direccién  de | de de 2025
3 | Planeacion, Capacitacién

_ Programacion ‘ y :
f | |y Presupuesto | Departamento |
‘, ; ‘ de Evaluacion | |

| ; Institucional
| 5. | Implementar el sistema de evaluacién y  Direccién de ‘ Titular del { 30de
} | seguimiento de control interno de la Planeacion, ' Departamento * diciembre

' SECOES en el COBAQROO. | Programacién = de Evaluacién = de 2025
i |y Presupuesto | Institucional |
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Acciones prioritarias que se instrumentaran a nivel proceso

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional el Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes
se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

g ! | Unidad !
' No. | Accion  Administrativa ' ersomal - Fecha
| * ‘\ Responsable | compromiso |
I N . Responsable " | ]
1. Verificar la actualizacion de la | Departamento @ Titular del | 31 de marzo |
| - documentacion soporte. ' de Control y Departamento de  de 2025 '
' Servicios ' Control y Servicios |
|  Escolares.  Escolares. |
2. |Tramitar  ante  las  &reas | Departamento | Titular del ' 31 demarzo
| correspondientes la correccion de | de Control y | Departamento de | | de 2025
i matricula escolar. _ | Servicios Control y Semclos
i ' Escolares. | Escolares.
3. Notif car a la instancia educativa la | Departamento Titular déﬁl"i'§'1_&é?riéfi€ |
| - correccion de la informacién. ' de Control y | | Departamento  de ;| de 2025
Servicios | Control y Servicios i
L Escolares. | Escolares. ' |
' 4. | Recibir del licitante Ia justificacién por | Departamento | Titular del 31demarzo |
. escrito. de Recursos | Departamento de  de 2025
I Materiales y  Recursos |
I Servicios. | Materiales y
e | ' Servicios. |
| 5. | Socializar con las  unidades | Departamento | Titular del | 31 demarzo |
i administrativas el procedimienio de de Recursos y Departamento de I de 2025
- compras menores. Materiales vy | Recursos j
‘ Servicios. Materiales Y
| | ' Servicios. ;
- 6. | Definir politicas de entrega de bienes y | Departamento | Titular del | 31demarzo |
1‘ - servicios. t de Recursos | Departamenio de ! de 2025
, | | Materiales  y | Recursos j
. Servicios. ' Materiales y |
| _ Servicios. |
| 7. ' Notificar al area solicitante el cambio l Departamento | Titular del | 31 de marzo

= 1 ' de caracteristicas del bien o servicio.

de Recursos | Departamento de ' de 2025
Materiales vy \ Recursos ‘
Servicios. | Materiales Yy

- Servicios.
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Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno a Nivel Alto
y a Nivel Proceso se considera Optimo, por lo que se tomaran las medidas pertinentes
para instrumentar las acciones descritas con anterioridad para fortalecer el Sistema de
Control Interno Institucional y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro
de los objetivos y metas del COBAQROO, asi como aquelios establecidos en el Plan
Sectorial de Educacion y en el Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente,

74

7
Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez
Directgr General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
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Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el COBAQROO

Anexo 2. Mapa de Riesgos Institucional del COBAQROO

Anexo 3. Evaluacién del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Inteno Institucional elaborado por el Organo Interno de Control
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Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Concluir el proceso de modernizacién de la normatividad.
Contar con un marco normativo Fecha :
Objetivo . X . 30 de diciembre de 2024
actualizado y pertinente. compromiso
Departamento Juridico, Departamento de Titulares del Departamento Juridico,
Area o Puesto responsable de L . ",
Desarrollo Institucional y Departamento < . L. Direccién de Planeacion, Programacién
responsable iy X coordinar su instrumentacion
de Planeacion Educativa y Presupuesto
) Fechas i
Actividades . L Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Actualizar la Estructura
(- 15 de enero 30 de junio Documento Oficio de validacion
Orgdnica.
Actualizar el Reglamento Reglamento Interior
. E 15deenero 30 de diciembre Documento g R
Interior. Publicado
Actualizar el Manual R BEAEab
., 3ldeenero 30 de diciembre Documento Organizacion publicado
General de Organizacién.

Oficio de validacién

Elaborar el Manual de X o Manual de
e 01 deabril 30 de diciembre Documento o ?
Procedimientos. Procedimientos publicado

Difundir a todas las
personas servidoras
ptblicas del COBAQROO
los objetivos y metas
institucionales derivados
del Plan Estatal de
Desarrollo para su
cumplimiento

01 de enero 31 de marzo Documento Acuses de recibido

YA, 5 .
gRQAE Jesus Ku Yupit

[/Control Interno Institucional

Estado gde Quintana Roo
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Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto:

Procurar que los recursos humanos estén

Objetivo - £ .
calificados en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes para el eficiente
desempefio de sus funciones.

Area Coordinacién de Capacitacién y

responsable Departamento de Evaluacién Institucional

Actividades -
Inicio
Establecer estrategias de
capacitacion que permitan
la participacién del personal
1 adscritos a las unidades

administrativas del Colegio
de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.

Implementar capacitaciones
relativas al Control Interno.

01 de febrero

13 de marzo

Capacitar al personal adscrito al COBAQROO

Fecha

15 de diciembre de 2024

compromiso

Puesto responsable de
coordinar su instrumentacion

Fechas

Titular de la Direccién Administrativa/
Titular de la Direccion de Planeacidn,
Programacion y Presupuesto

L Entregable Medio de verificacién
Término
Programa Integral de
Documento ¥
30 de octubre Capacitacién 2025
Listas de asistencia,
30 de octubre Documento fotografias, infografias,

reportes de actividades

Bachilleres del Estaflo e Quintana Roo

%
Ry




Nombre del Proyecto:

Objetivo

Area
responsable

Lic. Karen Eulalt
Auxiliar del Control Inter
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Anexo I. Programa de Trabajo de Control Interno

Lograr una mayor eficiencia y calidad; asi  Fecha

como una reduccién de tiempo en la compromiso
emisién de la informacién relativa al

registro y seguimiento de acuerdos de los

Srganos colegiado del COBAQROO.

Titular del Departamento de Desarrollo .
coordinar su

Institucional . .
instrumentacién
. Fechas
Actividades . L
Inicio Término
Seguimiento del programa
. 01 de enero 31 de marzo

de trabajo
Implementacién del
sistema de registro de los
acuerdos del érgano de

obierno a través de un
g 01 de enero 31 de marzo

Archivo Digital
compartido mediante un
Drive para su control y
seguimiento

artin

Y

Puesto responsable de

nstitucional Coordirador del Lontrol Interno Institucional

Sistematizar el registro de acuerdos de los érganos de gobiernc del COBAQROO

31 de marzo de 2024

Titulares de la Direccién de Planeacién,
Programacién y Presupuestoy de la
Direccién Administrativa

Entregable Medio de verificacién
Documento Minuta de trabajo
Documento Minuta de trabajo

Estaglo de Quintana Roo
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QUINTANA ROO
Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Actualizar el Cédigo de Conducta Institucional.
L Regir la conducta de los servidores Fecha X
Objetivo ’g . L . i . 30 de noviembre de 2024
publicos al servicio del Colegio de compromiso

Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Area COEPCI Puesto responsable de Titulares del COEPCI, Direccidn
responsable coordinar su instrumentacién Administrativa y Departamento Técnico
- Fechas
Actividades - .. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Difundir entre el personal Platicas informativas,
Oldeen 30d iemb Documento
del COBAQROO SiEnets £ hoviembre fotografias y oficios
Difundir entre los Oficios a direccién
2 proveedores del 0l deenero 30 de noviembre Documento administrativa con acuses
COBAQROO de recibo

Implementar la
metodologia de

evaluacion sobre el apego Oficios e instrumento de
3 i 01 de enero 30 de noviembre Documento L.

del personal a los evaluacion

principios y valores éticos

y conductual.

Documentar el estatus de

la actualizacion del codigo o1d 304 o Documento Oficios de invitacion, actas
de conducta, hasta EEneo SRovismbee de reunién del COEPCI
concluir con su proceso.

N
N
N =

i
{
i
i
{

V

/Qf;/

-

-
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Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Actualizar el Cédigo de Conducta Institucional.
Regir | du I id

Objetivo ?gr- acon c_ta_ ki ser\n. ores Facs . 30 de noviembre de 2024
publicos al servicio del Colegio de compromiso

Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Area COERCl Puesto responsable de Titulares del COEPCI, Direccion
responsable coordinar su instrumentacién Administrativa y Departamento Técnico

Actividades RS

L. L. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Instalar en cada instancia
educativa y en las oficinas
generales del COBAQROO
un buzén para la

Recepcion de Quejas
b . Quejasy Oldeenerc 30 de noviembre Documento Pagina del COBAQROO
Denuncias del

ow

Comité de Eticay
Prevencidn de Conflictos
de Interés del COBAQROO

\ i
Lic. Karen Eu\{@'

Auxiliar del Control In

t;‘\Martin o Mtra. Samanthd Hernédndez Cardefia
X stitucional  Coordinade /Control Interno Institucional Directora General deliColegio de Bachilleres del
' Estado de{Quintana Roo
{
s
2y



(@‘ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
=

Comité de Control Interno y Desempeiio institucional
QUINTANA RGO

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Dar a conocer los servicios que brinda el departamento de Orientacién Educativa.

Difundir los servicios con los que cuenta el Fech:
Objetivo P .co ., qu . ae 2 . 30 de marzo de 2024
departamento de Orientacién Educativa. compromiso

Area Titular del Departamento de Orientacién  Puesto responsable de . ., g
; y . .. Titular de la Direccién Académica
responsable Educativa coordinar su instrumentacion
g Fechas . A
Actividades . e Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Reunidn virtual con

1 personal directivo de 01 de enero 30 de marzo Documento
nuevo ingreso

Listas de asistencia y
evidencia fotogréfica

Enviar oficio de
notificacién a las
Coordinaciones de
2 Zona los servicioscon los 01 de enero 30 de marzo Documenta
que cuenta el
departamento de

Orientacién Educativa

Acuse de recibido de
oficio de notificacién

Autorizé

Lic. Karen Eula\ﬁa‘

artin rnandez Cardefia
Auxiliar del Control inter| stitucional Directora General del Cdlegio de Bachilleres del

Estado de Qdjintana Roo




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL

= Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Solicitar a las instancias educativas la actualizacién mensual del SICE, en el apartado de orientacion.

Mantener actualizada la informacién del  Fecha

Objetivo s i y . 30 de marzo de 2024
) SICE e identificar la problematica del compromiso
estudiantado.
Area Titular del Departamento de Orientacién Puesto responsable de . . . ..
; . . .. Titular de la Direccién Académica
responsable Educativa coordinar su instrumentacién

.. Fech p
Actividades 2 Entregable Medio de verificacién

Inicio Término
Enviar oficio a las
Coordinaciones de zona,
solicitando la
actualizacién mensual del 01 de enero 30 de marzo Documento St ez
apartado del SICE, en el notificacion.
apartado de orientacién
educativa.

Acuse de oficio de

[y

Realizar reunidn virtual
con el personal de
orientacién educativa de
los planteles y personal

2 directivo de los emsad, 01 de enero 30 de marzo Documento
sobre el registro de
indicadores de
orientacion escolar en el
SICE.

Listas de asistencias y
evidencia fotografica.

y \
A

E‘labofé Autorizd

i\
Lic. Karen Eulal\x’}('i
Auxiliar del Control Intel

: Mtra. Samantha Hernndez Cardefia
stitucional  Coordinador def Control Interno Institucional Directora General del Colegjo de Bachilleres del
Estado de Quintg§na Roo



@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION GENERAL

QUINTANA RQO

Programa de Trabajo de Control Interno

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Nombre del Proyecto: El personal del departamento de Orientacion Educativa del cobaqroo, brinda el servicio a Ias instancias.

Contribuir a que el estudiantado contintie Fecha

Obijetivo . . L. "

sus estudios mediante la atencién compromiso

socioemocional.
Area Titular del Departamento de Orientacién  Puesto responsable de
responsable Educativa coordinar su instrumentacion

30 de marzo de 2024

Titular de la Direccién Académica

- Fechas . .
Actividades . L. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Realizar el programa de ;
. 01 de enero 30 de marzo Documento Programa de trabajo
trabajo
Gestionar los recursos
2 para dar la atencidén 01 de enero 30 de marzo Documento Oficios de solicitud

artin

Lic. Karen Eulalia :
Institucional  Coordinador def Control Interno Institucional

Auxiliar del Control Inter

Autorizé

~ erhandez Cardefia
Directora General del Coldgio de Bachilleres del
Estado de Quirjtana Roo




©)

==

QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

_ Brindar atencién por lo menos al 80% Fech
Objetivo a, . B . 5 ? @ . 30 de marzo de 2024
de las solicitudes de las instancias. compromiso
Area Titular del Departamento de Orientacién  Puesto responsable de

responsable Educativa

Actividades

Recepcidn y andlisis de
las solicitudes de
atencién de las instancias
educativas

Elaborar el Programa de
Trabajo para la atencion
de las solicitudes de las
Instancias Educativas

rtin
stitucional

AY
Lic. Karen Eulalia
Auxiliar del Control Inter

DIRECCION GENERAL

Programa de Trabajo de Control Interno

Presentar al director académico, la programacién de la atencién.

coordinar su instrumentacion

Fechas
i P Entregable
Inicio Término
01 de enero 30 de marzo Documento
01 de enero 30 de marzo Documento

Coordinadordegl Control Interno Institucional

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional

Titular de la Direccidon Académica

Medio de verificacién

Solicitud recibida

Programa de trabajo

Autorizé

Mtra. Samantha Herrjandez Cardefia

Directora General del Colegio de Bachilleres del

Estado de Quinfana Roo




@ ) COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Solicitar el vehiculo con anticipacién a la fecha de atencién.
. Brindar atencién por lo menos al 80% Fecha

Objetivo o P R | : ) 30 de marzo de 2024

de las solicitudes de las instancias. compromiso
A Titular del Departamento de Orientacién  Puesto responsable de " " .
hres - B ) P . .. Titular de la Direccién Académica
responsable Educativa coordinar su instrumentacion

.. Fechas ) 3 .
Actividades - . Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

Presentar Programa de
Trabajo al director

s 01 de enero 30 de marzo Documento Programa de Trabajo
académico para la
atencién
Solicitar el combustible
¥ 01 de enero 30 de marzo Documento Oficio

vehiculo

Mtra. Samantha Herndndez Cardefia
Directora Generalde} Colegio de Bachilleres del
Estado dejQuintana Roo




(@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
p ==

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Dar respuesta por oficio proporcionando motivo.
Garantizar la transparencia, equidad y Fecha

claridad en el procesoy en la compromiso
comunicacién.

Objetivo 30 de marzo de 2024

Area Titular de la Oficina de control de Puesto responsable de 5 i . . ,
. ) ., Titular de la Direccién Administrativa
responsable personal coordinar su instrumentacién
.. Fechas ) -
Actividades . L. Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
1 Aplicar la normatividad 01 de enero 30 de marzo Documento Oficio

Disefiar el oficio con base

2 ala normatividad 01 de enero 30 de marzo Documento Oficio \1>
]
%

Autorizd

Lic. Karen Eulalia
Auxiliar del Control Intern

Mtra: tha Herhandez Cardefia
Directora General delolegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo

{o] &s@'n
titucional




(@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
P = |

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional

GQUINTANA ROO
Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Modificar la temporalidad de la licencia.
Disminuir el nimero de solicitudes de Fech
Objetivo JIsmir S 30 de marzo de 2024
licencias rechazadas. compromiso
Area Titular de la Oficina de control de Puesto responsable de . . . . .
. . .. Titular de la Direccién Administrativa
responsable personal coordinar su instrumentacién
o Fechas .
Actividades - P Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
1 Aplicar la normatividad 01 de enero 30 de marzo Documento Oficio
Disefiar el oficio con base
2 ala normatividad 01 de enero 30 de marzo Documento Oficio

Lic. Karen Eulalia
Auxiliar del Control Int

= Jests Ka Yupit Mtra. Saman drnande? Cdrdefia
Institucional  Coordinadorjgel Control Interno institucional Directora General del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quiptana Roo




@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Gestionar la adquisicion de no break o planta de energia.
Contar con un suministro eléctrico, Fecha

reduciendo la dependencia a la red compromiso
eléctrica convencional.

Objetivo 30 de marzo de 2024

Area Titular de la Oficina de Sistema de Puesto responsable de X N ., . 3
s ) . . Titular de la Direccién Administrativa
responsable Nominasy Control Presupuestal coordinar su instrumentacion
.. Fechas .
Actividades . .. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Dar seguimiento al
avance de la solicitud
ante el drea
correspondiente

01 de enero 30 de marzo Documento Oficio de seguimiento

N
Ry
"

Autorizd

Lic. Karen Eulalia
Augxiliar del Control Inten

artin R Mtra. Sama ernandez Cardefia //
Institucional  Coordinadar dgl Control Interno Institucional Directora General del €olegio de Bachilleres del /
Estado de Quintana Roo



@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempeifio Institucional

=

QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Realizar reporte de deficiencia del servicio de energfa eléctrica.
Documentar las fallas en el suministro Fecha

Objetivo S 5 30 de marzo de 2024
eléctrico compromiso

Area Titular de la Oficina de Sistema de Puesto responsable de

responsable No6minas y Control Presupuestal

Actividades

Llevar una bitacora o
registro de fallas

Fechas

Inicio

01 de enero

. . .. Titular de la Direccién Admin
coordinar su instrumentacion

Término

30 de marzo Documento Bitdcora o

Autorizé

Us Ka Yupit
ontrol Interno Institucional

Directora General de
Estado de Qf

istrativa

Entregable Medio de verificacion

registro

-
ernandeg Cardefia
legio de Bachilleres del
lintana Roo

% Y



(@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
=

Comité de Control Interno y Desempeio Institucional
QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Volver a generar la base de datos.
e Asegurar la calidad y utilidad de la Fecha
Objetivo . 8 i v . 30 de marzo de 2024
informacion de la base de datos. compromiso
Area Titular de la Oficina de Sistema de Puesto responsable de ) ' » . .
.. ) ) .. Titular de la Direccién Administrativa
responsable N6minas y Control Presupuestal coordinar su instrumentacién
o Fechas . e o
Actividades . L. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Generar reporte de
1 movimientos de némina 01 de enero 30 de marzo Documento Reporte

Revisién y correccion de
detalles en reporte de Reporte corregido

- 01 de enero 30 de marzo Documento 5 e
noémina sefialando la correccién

Enviar al responsable de

3 generar la némina 01 de enero 30 de marzo Documento Caratula de caorreo
correspondiente

: {
Lic. Karen EulaWCa o Martin
Auxiliar del Control Internd\nstitucional  Coordinador de}/Control Interno Institucional




@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

QUINTANA ROO
Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Reportar al drea correspondiente para su atencién.
o Procurar que el calendario llegue a Fecha
Objetivo . 4 X N , 8 ) 30 de marzo de 2024
tiempo a las direcciones de drea. compromiso
Area Titular de la Oficina de Sistema de Puesto responsable de . . » - ;
.. ) . .. Titular de la Direccién Administrativa
responsable Nominas y Control Presupuestal coordinar su instrumentacién

- Fechas .
Actividades A : Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Llevar una bitdcora o
registro para dar
seguimiento de que , .
5 9 01 de enero 30 de marzo Documento Bitacora o registro

haya llegado el calendario
a todas las instancias
educativas

Y
Lic. Karen Eulaﬁa’fi
Auxiliar del Control Inte:

14 ﬂ_arﬁn Y apthalHernandez Cardefia
n{lnstitucional Coordinador del/ontrol Interno Institucional Directora General del Lolegio de Bachilleres del
\ Estado de Quintana Roo




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

Programa

Nombre del Proyecto:

Financiar y respaldar los aumentos de

Objetivo . 4
prestaciones, sin comprometer el
presupuesto existente.

Area Titular de la Oficina de Sistema de

responsable Noéminas y Control Presupuestal

DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

de Trabajo de Control Interno

Solicitar adecuaciones presupuestales.

Fech

echa . 30 de marzo de 2024
compromiso
Puesto responsable de

Titular de la Direccién Administrativa

coordinar su instrumentacién

- Fechas " . i%
Actividades . L. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Realizar el célculo de los
1 recursos adicionales a 01 de enero 30 de marzo Documento Reportes de célculo
solicitar
Registrar en el SIAD la Acuse de oficio de
g ., 01 de enero 30 de marzo Documento .
solitud de adecuacién solicitud
Emitir oficio de solicitud
de adecuacion al area Captura de Pantalla del
01 de enero 30 de marzo Documento P

correspondiente movimiento en sistema

!

Elabord

u/a""‘”/v

Mtra. Saitra
Directora General del Cd

ernandez Cardefia
legio de Bachilleres del
Estado de Qdintana Roo

v XA
Lic. Karen Eu!alfé\"(fép%;i Martin

Auxiliar del Control Interng ‘é_hl;st‘i\tucional Coordinador dejfControl Interno Institucional

)



COLEGIO DE BACHILLERES

> —

QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno
\ Nivel Proceso ‘

VO 9




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional I peapene 2

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Solicitar a las instancias educativas el seguimiento del alumnado pendiente de recibir el boletin.

Asegurar el seguimiento que brinda la Fecha

Objetivo . i : o 2 30 de noviembre de 2024

instancia educativa al cumplimiento del compromiso

boletin informativo.
p Puesto responsable de : S g
Area Titular del Departamento de Control y P Titular de la Direccién de Planeacion,

coordinar su

responsable Servicios Escolares. : A
P instrumentacién

Programacién y Presupuesto.

Fechas

Actividades . o Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Solicitar a la ipstancia

educativa el listado de 02 demayode 30dejuniode
estudiantes que han 2024 2024
recibido el boletin.

Documento Oficio de solicitud

Solicitar a la instancia

educativa el seguimiento 15 de mayo de 30 de junio de
5 . -
a los estudiantes que no 2024 2024 FlSstrizate SR oesaliatus

han recibido el boletin.

Elabord

o N

% —— A

Ing. Carlos Edgenio Cervera Soldrzano

Mtra. Samantha Hernandez Cardefia

Jefe del Departamento de Control y Coordinador del Control Interno Institucional Directora General del C

legio de Bachilleres del
/ Servicios Escolares

Estado de Qgintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@

DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

=

QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto:

Lograr que las instancias educativas Fecha

Objetivo ; 5 :
cumplan con lo dispuesto en el boletin compromiso
informativo.
A . Puesto responsable de
Area Titular del Departamento de Control y P

coordinar su

responsable Servicios Escolares. ) L
instrumentacién

Actividades o g :
Inicio Término
Solicitar la evidencia de L. 30de
. 0ldejuliode .

1 entrega del boletin 2024 noviembre de
informativo. 2024
Sensibilizar a las instancias
educativas de la
. : 01 de julio de 3dde

2 importancia de la entrega 2024 noviembre de
oportuna del boletin 2024
informétivo.

Elaboro
\\

= 7,%-’/‘
Ing. Carlgs Eugenio Cervera Soldrzano

Jefe dél Departamento de Control y
' Servicios Escolares

/

Lic. Robertp de Jesus Ki Yupit
Coordinador del ontrol Interno Institucional

Recordar a las instancias educativas sobre el cumplimiento de lo establecido en el boletin informativo.

30 de noviembre de 2024

Titular de la Direccidn de Planeacidn,
Programacion y Presupuesto.

Entregable Medio de verificacion
Documento Correo electrénico

Acuse de envio de
Documento

infografia

Mtra. Samantha Heflndndez Cardefia
Directora General del Colégio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL =
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional SR ROC

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Solicitar a la instancia educativa el documento que acredite el seguimiento del boletin informativo.

Vigilar que las instancias educativas Fecha

Objetivo : . 30 de noviembre de 2024
establezcan controles que acrediten el compromiso
seguimiento del boletin informativo.
. : Puesto responsable de . T o
Area Titular del Departamento de Control y cotRdlitiaE :u Titular de la Direccidn de Planeacidn,
responsable Servicios Escolares. 2 . Programacion y Presupuesto.
instrumentacion
- Fechas . . e
Actividades . LI Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Recordarle a la instancia
. " 30 de Acuse de recibido de
educativa sobre la 01 de julio de . o
1, 2 noviembre de Documento correo electrénico de
importancia del 2024 3 5 =
- 2024 envio de infografia
cumplimiento.
Solicitar a la instancia o 30de
N y - 01 de julio de ) e
2 educativa la evidencia del 2024 noviembre de Documento Correo electrdnico
seguimiento. 2024
Elabord i
A
e
Ing. Carlol;;{genio Cervera Solérzano Mtra. Samamtha-Hernandez Cardefia
lefe del Pepartamento de Control y Coordinador del Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdlegio de Bachilleres del

' Servicios Escolares Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Reprogramar fecha de entrega del boletin informativo.

Asegurar que todo el alumnado obtenga el Fecha

Objetivo L . .
boletin informativo. compromiso

Puesto responsable de

©)

QUINTANA ROO

30 de noviembre de 2024

Area Titular del Departamento de Control y Vo Titular de la Direccién de Planeacién,
s C i g
responsable Servicios Escolares. Z » Programacién y Presupuesto.
instrumentacion
= 2 Fechas " T
Actividades s L Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

Solicitar a la instacia

educativa el periodo de 01 de julio de _30 de
. noviembre de Documento
entrega del boletin 2024
; y 2024
informativo.
Solicitar la evidencia de 01 de iulio d 30 de
2 entrega  del boletin zé;‘io € noviembre de Documento
informativo. 2024
Elaboréd vaY Revi
N
[ — e - b
/ 17
Ing. Carlos,Eﬁgenio Cervera Solérzano Lic/Ro --:':‘-"f

Jefe dglr'ﬁepartamento de Control y Coordinadorde
Servicios Escolares

Calendario de entrega de
boletin

Correo electrénico de
solicitud de evidenciay de
respuesta de la instancia
educativa

Mtra. Sama Hernandez Cardefia

Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdl =gio de Bachilleres del

Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BEACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
DIRECCION GENERAL o
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional SN ATA TS

Programa de Trabajo de Control interno

Nombre del Proyecto: Instruir a la instancia educativa sobre la normatividad aplicable.
i i ivas la Fecha .
Objetivo Dar a c?n_ocer alas 1nsta_ncuas educaftw a Fec ) 30 de noviembre de 2024
normatividad que se aplica al estudiantado compromiso
extranjero.
p Puesto responsable de : i L. -
Area Titular del Departamento de Control y P Titular de la Direccidén de Planeacidn,

5 coordinar su S
responsable Servicios Escolares. . - Programacidn y Presupuesto.
instrumentacién

Fechas

Actividades L L Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Validar la documentacién 30de ;
. 01 de julio de : Correo electrénico de
1 cargada en el sistema de noviembre de Documento ]
2024 visto bueno
control escolar. 2024

Solicitar a la instanacia
educativa la carga del

5 documento  actualizado 01 de julio de _3G Ze d D " CO,”:O ellec_tromco_
(CURP/acta de nacimiento 2024 noviembre de ocumento enviado a la instancia
2024 educativa

extranjero) en el sistema
de control escolar.

Elabord

/
/ \
|

e e

Ing. Carlos}(genio Cervera Solérzano gsus Kd Yupit Mtra. Saman rndndez Cardefia
Jefe delDepartamento de Control y Coordinador del Control Interno Institucional Directora General del Célegio de Bachilleres del

Servicios Escolares Estado de Qfiintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
DIRECCION GENERAL P
Comiteé de Control Interno y Desempefio Institucional GUINTANA RO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Verificar la actualizacién de la documentacién soporte.
i i iantil Fe
Objetivo Garantizar que Ia‘ f:omunld'ad estudiantil Fecha _ 31 de marzo de 2035
tenga documentacién actualizada. compromiso
" Puesto responsable de ~ - T
Area Titular del Departamento de Control y i Titular de la Direccidn de Planeacion,

coordinar su

responsable Servicios Escolares. : .
instrumentacion

Programacion y Presupuesto.

Fechas 2 B
Actividades . B Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Correo electrdnico de
Validar la documentacién 01 de juliode 31de marzode

. . Documento validacién a la instancia
actualizada en el sistema. 2024 2025 .
educativa
Instruir 2 la instancia
educativa la actualizacién .- o
5 Oldejuliode 31 de marzode Correo electrénico de
2 en el sistema de los Documento o
2024 2025 actualizacidn
documentos del
estudiante,
Autorizar |z expedicién
del nuevo certificado de 01 dejuliode 31 de marzode Correo electrénico de
3 "y . Documento g
terminacidn estudios 2024 2025 autorizacién
electrénico.
Autorizar el certificado de
terminacién de estudios oLdejiliode 3ig d
4 electrénico por parte del :é;;o g ok em2ar20 2 Documento .capturzde Refitala del
departamento de control 2025 sistema de control escolar

Y servicios escolares.

Elaboré

/..r\

, _T“-i__,_,_ﬁ::__: —

Ing. Carlos Eugenio Cervera Soldrzano i€
Jefe del Departamento de Control y Coordinador del

/Servicios Escolares




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL =
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional GUINTANA BOD

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Tramitar ante las dreas correspondientes la correccién de matricula escolar.

. Contribuir con las instancias educativas en Fecha
Objetivo e e : 31 de marzo de 2025
el proceso de certificacién de terminacién compromiso

de estudios electrénico.

Puesto responsable de

Area Titular del Departamento de Control y Do Titular de la Direccidn de Planeacién,
responsable Servicios Escolares. " . Programacion y Presupuesto.
instrumentacion
. Fechas . 2 -
Actividades — Término Entregable Medio de verificacién
Verificar con el
departamento de Correo electrénico de
. P . 01dejuliode 31de marzode s - 4z
1 informatica 2024 2025 Documento solicitud de verifacacién
telecomunicaciones la de matriculas
duplicidad de la matricula.
Instruir al departamento o o
de informatica Yy Oldejuliode 31 demarzode D " Correo elef:‘fromco de
telecomunicaciones lo 2024 2025 ocumento ,mStrthuon .
eotidiiiriie modificacidn de matricula

Elabord

Ing. Carfos/EC;genio Cervera Solérzano

Mtra. Samantha Rgspandez Cardefia
Jefe del Departamento de Control v Coordinador del Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdlegio de Bachilleres del
Servicios Escolares

Estado de Qfintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Notificar a la instancia educativa la correcién de |a informacidn.

Contribuir con las instancias educativas en Fecha

Objetivo X i ey . 31 de marzo de 2025
el proceso de certificacién de terminacion compromiso
de estudios electrénico.

z . Puesto responsable de

Area Titular del Departamento de Control % P

coordinar su
instrumentacién

responsable Servicios Escolares.

Fech
Actividades _— o NN Entregable
Inicio Término
Verificar la asignacidn de 01 de juliode 31 de marzo de
1 i Documento
generacion escolar. 2024 2025
Instruir a2 la instancia
educativa para la .
2 correccién y  asignacion Oldejuliode 31 de marzode Documento

2024

2025

correcta de la generacidn
escolar.

Elaboro

/\
\\
/ J\‘
e

Jo
Ing. Carlos Epgenio Cervera Solérzano
Jefe del Départamento de Control y
Servicios Escolares

; esls Ku Yupit

Coordinador d Control Interno Institucional

e

QUINTANA RCO

Titular de la Direccién de Planeacién,
Programacion y Presupuesto.

Medio de verificacién

Correo electrénico de
instruccién a la instancia
educativa

Correo electrénico de
correccién de generacién
escolar

%

\ q
Mtra. Samantha Hernandaz Cardefia

fizg

Directora General del Colegfo de Bachilleres del

Estado de Quinthna Roo




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional I peapene 2

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Solicitar a las instancias educativas el seguimiento del alumnado pendiente de recibir el boletin.

Asegurar el seguimiento que brinda la Fecha

Objetivo . i : o 2 30 de noviembre de 2024

instancia educativa al cumplimiento del compromiso

boletin informativo.
p Puesto responsable de : S g
Area Titular del Departamento de Control y P Titular de la Direccién de Planeacion,

coordinar su

responsable Servicios Escolares. : A
P instrumentacién

Programacién y Presupuesto.

Fechas

Actividades . o Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Solicitar a la ipstancia

educativa el listado de 02 demayode 30dejuniode
estudiantes que han 2024 2024
recibido el boletin.

Documento Oficio de solicitud

Solicitar a la instancia

educativa el seguimiento 15 de mayo de 30 de junio de
5 . -
a los estudiantes que no 2024 2024 FlSstrizate SR oesaliatus

han recibido el boletin.

Elabord

o N

% —— A

Ing. Carlos Edgenio Cervera Soldrzano

Mtra. Samantha Hernandez Cardefia

Jefe del Departamento de Control y Coordinador del Control Interno Institucional Directora General del C

legio de Bachilleres del
/ Servicios Escolares

Estado de Qgintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@

DIRECCION GENERAL

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

=

QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto:

Lograr que las instancias educativas Fecha

Objetivo ; 5 :
cumplan con lo dispuesto en el boletin compromiso
informativo.
A . Puesto responsable de
Area Titular del Departamento de Control y P

coordinar su

responsable Servicios Escolares. ) L
instrumentacién

Actividades o g :
Inicio Término
Solicitar la evidencia de L. 30de
. 0ldejuliode .

1 entrega del boletin 2024 noviembre de
informativo. 2024
Sensibilizar a las instancias
educativas de la
. : 01 de julio de 3dde

2 importancia de la entrega 2024 noviembre de
oportuna del boletin 2024
informétivo.

Elaboro
\\

= 7,%-’/‘
Ing. Carlgs Eugenio Cervera Soldrzano

Jefe dél Departamento de Control y
' Servicios Escolares

/

Lic. Robertp de Jesus Ki Yupit
Coordinador del ontrol Interno Institucional

Recordar a las instancias educativas sobre el cumplimiento de lo establecido en el boletin informativo.

30 de noviembre de 2024

Titular de la Direccidn de Planeacidn,
Programacion y Presupuesto.

Entregable Medio de verificacion
Documento Correo electrénico

Acuse de envio de
Documento

infografia

Mtra. Samantha Heflndndez Cardefia
Directora General del Colégio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL =
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional SR ROC

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Solicitar a la instancia educativa el documento que acredite el seguimiento del boletin informativo.

Vigilar que las instancias educativas Fecha

Objetivo : . 30 de noviembre de 2024
establezcan controles que acrediten el compromiso
seguimiento del boletin informativo.
. : Puesto responsable de . T o
Area Titular del Departamento de Control y cotRdlitiaE :u Titular de la Direccidn de Planeacidn,
responsable Servicios Escolares. 2 . Programacion y Presupuesto.
instrumentacion
- Fechas . . e
Actividades . LI Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Recordarle a la instancia
. " 30 de Acuse de recibido de
educativa sobre la 01 de julio de . o
1, 2 noviembre de Documento correo electrénico de
importancia del 2024 3 5 =
- 2024 envio de infografia
cumplimiento.
Solicitar a la instancia o 30de
N y - 01 de julio de ) e
2 educativa la evidencia del 2024 noviembre de Documento Correo electrdnico
seguimiento. 2024
Elabord i
A
e
Ing. Carlol;;{genio Cervera Solérzano Mtra. Samamtha-Hernandez Cardefia
lefe del Pepartamento de Control y Coordinador del Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdlegio de Bachilleres del

' Servicios Escolares Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Reprogramar fecha de entrega del boletin informativo.

Asegurar que todo el alumnado obtenga el Fecha

Objetivo L . .
boletin informativo. compromiso

Puesto responsable de

©)

QUINTANA ROO

30 de noviembre de 2024

Area Titular del Departamento de Control y Vo Titular de la Direccién de Planeacién,
s C i g
responsable Servicios Escolares. Z » Programacién y Presupuesto.
instrumentacion
= 2 Fechas " T
Actividades s L Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

Solicitar a la instacia

educativa el periodo de 01 de julio de _30 de
. noviembre de Documento
entrega del boletin 2024
; y 2024
informativo.
Solicitar la evidencia de 01 de iulio d 30 de
2 entrega  del boletin zé;‘io € noviembre de Documento
informativo. 2024
Elaboréd vaY Revi
N
[ — e - b
/ 17
Ing. Carlos,Eﬁgenio Cervera Solérzano Lic/Ro --:':‘-"f

Jefe dglr'ﬁepartamento de Control y Coordinadorde
Servicios Escolares

Calendario de entrega de
boletin

Correo electrénico de
solicitud de evidenciay de
respuesta de la instancia
educativa

Mtra. Sama Hernandez Cardefia

Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdl =gio de Bachilleres del

Estado de Quintana Roo



COLEGIO DE BEACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
DIRECCION GENERAL o
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional SN ATA TS

Programa de Trabajo de Control interno

Nombre del Proyecto: Instruir a la instancia educativa sobre la normatividad aplicable.
i i ivas la Fecha .
Objetivo Dar a c?n_ocer alas 1nsta_ncuas educaftw a Fec ) 30 de noviembre de 2024
normatividad que se aplica al estudiantado compromiso
extranjero.
p Puesto responsable de : i L. -
Area Titular del Departamento de Control y P Titular de la Direccidén de Planeacidn,

5 coordinar su S
responsable Servicios Escolares. . - Programacidn y Presupuesto.
instrumentacién

Fechas

Actividades L L Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Validar la documentacién 30de ;
. 01 de julio de : Correo electrénico de
1 cargada en el sistema de noviembre de Documento ]
2024 visto bueno
control escolar. 2024

Solicitar a la instanacia
educativa la carga del

5 documento  actualizado 01 de julio de _3G Ze d D " CO,”:O ellec_tromco_
(CURP/acta de nacimiento 2024 noviembre de ocumento enviado a la instancia
2024 educativa

extranjero) en el sistema
de control escolar.

Elabord

/
/ \
|

e e

Ing. Carlos}(genio Cervera Solérzano gsus Kd Yupit Mtra. Saman rndndez Cardefia
Jefe delDepartamento de Control y Coordinador del Control Interno Institucional Directora General del Célegio de Bachilleres del

Servicios Escolares Estado de Qfiintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
DIRECCION GENERAL P
Comiteé de Control Interno y Desempefio Institucional GUINTANA RO

Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del Proyecto: Verificar la actualizacién de la documentacién soporte.
i i iantil Fe
Objetivo Garantizar que Ia‘ f:omunld'ad estudiantil Fecha _ 31 de marzo de 2035
tenga documentacién actualizada. compromiso
" Puesto responsable de ~ - T
Area Titular del Departamento de Control y i Titular de la Direccidn de Planeacion,

coordinar su

responsable Servicios Escolares. : .
instrumentacion

Programacion y Presupuesto.

Fechas 2 B
Actividades . B Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Correo electrdnico de
Validar la documentacién 01 de juliode 31de marzode

. . Documento validacién a la instancia
actualizada en el sistema. 2024 2025 .
educativa
Instruir 2 la instancia
educativa la actualizacién .- o
5 Oldejuliode 31 de marzode Correo electrénico de
2 en el sistema de los Documento o
2024 2025 actualizacidn
documentos del
estudiante,
Autorizar |z expedicién
del nuevo certificado de 01 dejuliode 31 de marzode Correo electrénico de
3 "y . Documento g
terminacidn estudios 2024 2025 autorizacién
electrénico.
Autorizar el certificado de
terminacién de estudios oLdejiliode 3ig d
4 electrénico por parte del :é;;o g ok em2ar20 2 Documento .capturzde Refitala del
departamento de control 2025 sistema de control escolar

Y servicios escolares.

Elaboré

/..r\

, _T“-i__,_,_ﬁ::__: —

Ing. Carlos Eugenio Cervera Soldrzano i€
Jefe del Departamento de Control y Coordinador del

/Servicios Escolares




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL =
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional GUINTANA BOD

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Tramitar ante las dreas correspondientes la correccién de matricula escolar.

. Contribuir con las instancias educativas en Fecha
Objetivo e e : 31 de marzo de 2025
el proceso de certificacién de terminacién compromiso

de estudios electrénico.

Puesto responsable de

Area Titular del Departamento de Control y Do Titular de la Direccidn de Planeacién,
responsable Servicios Escolares. " . Programacion y Presupuesto.
instrumentacion
. Fechas . 2 -
Actividades — Término Entregable Medio de verificacién
Verificar con el
departamento de Correo electrénico de
. P . 01dejuliode 31de marzode s - 4z
1 informatica 2024 2025 Documento solicitud de verifacacién
telecomunicaciones la de matriculas
duplicidad de la matricula.
Instruir al departamento o o
de informatica Yy Oldejuliode 31 demarzode D " Correo elef:‘fromco de
telecomunicaciones lo 2024 2025 ocumento ,mStrthuon .
eotidiiiriie modificacidn de matricula

Elabord

Ing. Carfos/EC;genio Cervera Solérzano

Mtra. Samantha Rgspandez Cardefia
Jefe del Departamento de Control v Coordinador del Zontrol Interno Institucional Directora General del Cdlegio de Bachilleres del
Servicios Escolares

Estado de Qfintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Notificar a la instancia educativa la correcién de |a informacidn.

Contribuir con las instancias educativas en Fecha

Objetivo X i ey . 31 de marzo de 2025
el proceso de certificacién de terminacion compromiso
de estudios electrénico.

z . Puesto responsable de

Area Titular del Departamento de Control % P

coordinar su
instrumentacién

responsable Servicios Escolares.

Fech
Actividades _— o NN Entregable
Inicio Término
Verificar la asignacidn de 01 de juliode 31 de marzo de
1 i Documento
generacion escolar. 2024 2025
Instruir a2 la instancia
educativa para la .
2 correccién y  asignacion Oldejuliode 31 de marzode Documento

2024

2025

correcta de la generacidn
escolar.

Elaboro

/\
\\
/ J\‘
e

Jo
Ing. Carlos Epgenio Cervera Solérzano
Jefe del Départamento de Control y
Servicios Escolares

; esls Ku Yupit

Coordinador d Control Interno Institucional

e

QUINTANA RCO

Titular de la Direccién de Planeacién,
Programacion y Presupuesto.

Medio de verificacién

Correo electrénico de
instruccién a la instancia
educativa

Correo electrénico de
correccién de generacién
escolar

%

\ q
Mtra. Samantha Hernandaz Cardefia

fizg

Directora General del Colegfo de Bachilleres del

Estado de Quinthna Roo




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Nombre del Proyecto:

Objetivo 5 D . i
’ estén bien informadas y alineadas con las
normas y politicas establecidas.
Area Titular del Departamento de Recursos

responsable Materiales y Servicios

Actividades

1 Disefiar el oficio

2 Validacicn del oficio

Entregar el oficio a las
3 unidades administrativas
y coordinaciones de zona

[

"
/

i
|

Gutiérrez Morales
Jefe del Depar gmento de Recursos
Materialesly Servicios

C. Marco Anto%)

DIRECCION GENERAL

Programa de Trabajo de Control Interno

Garantizar que las unidades administrativas

g;

QUINTANA ROO

Socializar con las unidades administrativas el procedimiento de compras menores.

Fecha compromiso 30 de agosto de 2024

Puesto responsable de coordinar
su instrumentacion

Fechas

Inicio

05 de agosto de
2024

07 de agosto de
2024

20 de agosto de
2024

Coordinador del

Término

06 de agosto de
2024

14 de agosto de
2024

30 de agosto de
2024

Zontrol Interno Institucional

Entregable

Documento

Documento

Documento

Titular de la Direccién Administrativa.

Medio de verificacién

Propuesta de oficio

Correo electrénico con
propuesta de oficio
enviado a validacién

Acuse de recibido del
oficio

Mtra. Samantha Hef énde:;_ Cardefia
Directora General [Hel Colegio de
Bachilleres del Estadalde Quintana Roo



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
DIRECCION GENERAL =3
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional e

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Definir politicas de entrega de bienes y servicios.

Establecer directrices claras y uniformes que
regulen como se deben realizar las entregas,
asegurando asi la eficiencia, la transparencia y
la calidad en el proceso de adquisicién.

Objetivo Fecha compromiso 30 de septiembre de 2024

Area Titular del Departamento de Recursos Puesto responsable de coordinar __ . s o ;
. . : o Titular de la Direccién Administrativa.
responsable Materiales y Servicios. su instrumentacién
o Fechas . . .
Actividades . L. Entregable Medio de verificacién
Inicio Término

Disefiar de las politicas de
P 05 de septiembre 06 de septiembre

1 entrega de bienes Documento Politicas diseriad
‘ 8 ¥ de 2024 de 2024 oliticas disenadas
servicios
Validar las politicas por Correo electrénico con
. oo 09d iemb 1 i
2 parte de la direccidn € septiembre Ade septiembre Documento propuesta de oficio
s : de 2024 de 2024 ; s s
administrativa enviado a validacién

Difundirlas politicas a las 20 de septiembre 30 de septiembre Acuse de recibido del

Documento

unidades administrativas de 2024 de 2024 oficio
Sl
bR,
Revisg Autorizp

us Kd Yupit Mtra. Samantha Herngndez Cardefia
Coordinador del Control Interno Institucional Directora General ddl Colegio de

Materiales .‘Servicios Bachilleres del Estado de Quintana Roo




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (@
DIRECCION GENERAL
Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional E
Y P QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Control Interno
Nombre del Proyecto: Notificar al drea solicitante el cambio de caracteristicas del bien o servicio.

Garantizar que todas las partes involucradas

Objetivo e e, Fecha compromiso 10 de diciembre de 2024
estén informadas y puedan tomar decisiones
adecuadas respecto a los cambios que afectan
las especificaciones iniciales del bien o servicio
solicitado.
Area Tl‘su]ar‘ del Depart.arnento de Recursos Pu-esto responsa-ble de coordinar T
responsable Materiales y Servicios. su instrumentacién
io Fechas . ; -
Actividades S LI Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
) " 12 de noviembre 13 de noviembre -
1 Disefar el oficio Documento Propuesta de oficio
de 2024 de 2024 P
Correo electrénico con
2 Validacién del oficio tedenoucibte  S2dehoviembre Documento ropuesta de oficio
de 2024 de 2024 £ .p -
enviado a validacion
Entregar el oficio a las 254 iemb i e diciernbred "y
D e noviembre e diciembre de Bodiimante Acuse de recibido del
de 2024 2024 oficio

y coordinaciones de zona

C. Marco Anton Gutiérrez Morales Lic. RobeA #

6 z Mtra. Samantha Herrfandez Cardefia
Jefe del Departél nto de Recursos Coordinador del £ontrol Interno Institucional Directora General dil Colegio de

Material Bachilleres del Estado de Quintana Roo
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QUINTANA ROO

202212027 BACHILL

Mapa de Riesgos

Proceso Sustantivo: Certificado de terminacion de estudios
electronico.

No.
Riesgo

1

2

3

4

Riesgo

El boletin informativo
entregado es atendido fuera
de tiempo por el estudiante.

El boletin informativo
entregado al estudiante fuera
del periodo de difusion.

La documentacion digital
cargada en el expediente del
estudiante se presenta
incompleta.

El certificado de terminacion
de estudios electrdénico
generado presenta
incqr\sistincias.

Valores de Riesgos

Grado de Impacto Probabilidad de

Ocurrencia
4 8
4 5
4 4
4 4




Probabilidad de Ocurrencia

S,
D] x @

COLEGIO DE
QUINTANAROO  wessiivss BACHILLERES

Grafica Cartesiana

Proceso Sustantivo: Certificado de terminacidn de estudios electrénico.

10 Cuadrante Il Cuadrante |

9 AC1R1, 4,8

8 /
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AC2R1, 4,4
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COLEGIO DE
202212027 BACHILLERES

QUINTANA ROO
Mapa de Riesgos

Proceso administrativo: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Licitacion publica.

Valores de Riesgos

No. Riesgo -
. & Grado de Probabilidad de
Riesgo .
Impacto Ocurrencia
1 Las solicitudes recibidas son 6 2
integradas con
documentacion incompleta.
2 La sesidn de comité de 6 2
adquisiciones programada es
cancelada.
3 El bien y/o servicio 6 2
entregado fuera de tiempo.
4 El bien y/o servicio 6 2

entregado con
caracteristicas diferentes.
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UINTANA ROO COLEGIO DE

coBILR K 202212027 BACHILLERES

Grafica Cartesiana

Proceso administrativo: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Licitacion publica.
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QUINTANA ROO NG T

202212027 BACHILL

Mapa de Riesgos

Proceso administrativo: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Compras menores.

No.
Riesgo

Riesgo

Las  solicitudes recibidas
cuentan con insuficiencia
presupuestal.

Tiempo de respuesta de
autorizacion presupuestal es
excedido a la fecha de
vigencia de la cotizacion.

El bien o servicio adquirido
entregado fuera de tiempo.

El bien o servicio adquirido
incumple con los
requerimientos del area
solicitante.

Valores de Riesgos

Grado de Impacto Probabilidad de

Ocurrencia
8 5
8 5
8 8
8 8
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UINTANA ROO COLEGIO DE

coBILR K 202212027 BACHILLERES

Grafica Cartesiana

Proceso administrativo: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Compras menores.

10 Cuadrante Il Cuadrante |

9
8 & AC2R2,8,8
7 ©— AC2R1, 8,7
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Probabilidad de Ocurrencia
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ﬁE@QES
SECRETARIA DE LA CONTRALORI{A DE ESTADO SRR

S DE LA CONTRALORIA
- QUINTANA ROO DEL ESTADO

INFORME DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

T g . . Av. Héroes #310 entre Justo Sierray B"ugambilias
(983) 8350040 organointernoecontrol(@cobaqroo.edu.mx _{'Z ) P
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SECOES

2 E SECRETARIA
T SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DE ESTADO DE LA COMTRALORIA
- QUINTANAROC DEL ESTADO

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Colegio de | Oficio de Evaluaciéon No.:

Bachilleres del Estado de Quintana Roo. SECOES/DS/SACI/ICGACI/CCI/0303/111/2024

CONCEPTO: EVALUADOR:

Evaluacion al Sistema de Control Interno del | Lic. Ana Karen Pefa Sanchez / Evaluadora

Estado de Quintana Roo. designada por la Secretaria de la Contraloria
del Estado y Titular del Organo Interno de
Control del COBAQROO

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Primero. — Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0303/11/2024 de fecha 11 de
marzo de 2024, signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria
del Estado, informa que se debera llevar a cabo la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Segundo. — Mediante el oficio nimero CB/DG/OCEI/117/2024 de fecha 23 de marzo de 2024,
signado por la C. Leydi Marlene Chan Serralta, Evaluadora designada por la Secretaria de la
Contraloria del Estado y Titular del Organo Interno de Control del COBAQROO, con el fin de
informar el inicio de la Evaluacién de Control Interno Institucional y dirigido a la Mtra. Samantha
Hernandez Cardefia, Directora General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo,
mediante el cual solicita informacién del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional con anexos (validado en la Primera Sesién Ordinaria del COCODI
2024), Programa de Trabajo de Control Interno 2024 y Evidencia documental que sustente el grado

de instrumentacion de cada uno de los elementos de la Matriz de Control para la validaciéon a Nivel
Alto y Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio nimero COBAQROO/DG/EVI/052/111/2024 de fecha 21 de marzo
de 2024, signado por el Mtro. Roberto de Jests Ku Yupit, Director de Planeacién, Programacién y

Presupuesto y Coordinador del Control Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, remite la informacién solicitada respecto al Sistema de Control Interno.

Cuarto. — Mediante el oficio nimero COBAQROO/DG/DA/RH/0692/IV/2024 de fecha 15 de abril
de 2024, signado por la Mtra. Samantha Hernandez Cardefia, Directora General del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, se le informa el nombramiento como Titular del Organo
Interno de Control a la Lic. Ana Karen Pefia Sanchez a partir del 16 de abril del 2024.

Quinto. - Mediante el oficio nimero COBAQROO/DG/EVI/058/IV/2024 de fecha 17 de abril de
2024, signado por el Mtro. Roberto de Jesus Ku Yupit, Director de Planeacion, Programacion y /
Presupuesto y Coordinador del Control Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de '
Quintana Roo, a través del cual se informa la reprogramacion hasta nuevo aviso de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI); asimismo,
por medio del oficio nimero CBIDG/OCEI152/2024 de fecha 22 de abril de 2024, signado por la
Lic. Ana Karen Pefia Sanchez, Titular del Organo Interno de Control, en el cual solicita prérroga

para la entrega de Resultados de la Evaluacion de Control Interno, con el fin de que sea entregado
en la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI.
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Il. RESULTADO DE LA EVALUACION.

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion IlI y 38 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal y los
articulos 1, 6, 7 fraccion Il inciso ¢) y 15 fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal. ambos ordenamientos vigentes
en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y evidencia documental recibida por
parte del Director de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo , con las cuales se acredita el grado de instrumentacion implementado
para el Sistema de Control Interno Institucional, en relacién con los documentos denominados
“Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto y Matriz de Control para la Validacién a Nivel
Proceso” y de las acciones realizadas; es importante mencionar que en cuanto a Nivel Proceso, el
Colegio presenta 3 matrices siendo estos Control de Personal, Elaboracién y pago de néominay
Atencién al alumnado modalidad mixta, los cuales fueron establecidos e implementados por las
Unidades Administrativas que integran el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 elementos de control contenidos en la Matriz de
Control para Validacion a Nivel Alto que estan ligados a los 5 componentes de Control Interno.

De lo anterior se derivaron los siguientes resultados,a Nivel Alto:

Componente de | Elementos de | Grado de % de

Control Interno Control Evaluados Instrumentacién por Implementacién
Componente

Ambiente de Control 12 Avanzado 90

Administracién de 5 Optimo 100

Riesgos

Actividades de Control 4 Avanzado 80

Informacion y 6 Optimo 100

Comunicacién

Supervision 5 Optimo 100

Resultado General 32 Avanzado 94

1. Componente “Ambiente de Control”.

El componente “Ambiente de Control”, es la base del control interno; proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos y

metas institucionales. /
De este componente, se evaluaron un total de 12 elementos de control, determinandose un avance
general del 90%, mismo que corresponde a un grado de instrumentacion en Avanzado.

En la mayoria de los elementos de control. se presenta evidencia razonable que respaldan su
grado de instrumentacion:

Inexistente Diserio Documentado Ejecuciéon Avanzado Optimo
0 0 0 3 0 9
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Se hace la recomendacion en relacion con el elemento de control 13 es difundir a todas las
personas servidoras publicas del COBAQROO, los objetivos y metas institucionales derivadas del
Plan Estatal de Desarrollo para su cumplimiento.

En relacion con el elemento de control 1.7, se hace la recomendacion de difundir a los proveedores
del COBAQROO, el Codigo de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo y Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Asi mismo, implementar acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable
y concretar mecanismos para la obtencién de resultados inmediatos y obtener mas
evidencia de la implementacién en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

2. Componente “Administracién de Riesgos”.

Del componente “Administracion de Riesgos”, se realizo la evaluacion a un total de 5 elementos de

control, determinandose un porcentaje de implementacion del 100%, mismo que cuenta con un
grado de instrumentacién en éptimo.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respaldan su grado de

instrumentacion:
Inexistente Disefio Documentado Ejecucién Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 5

3. Componente “Actividades de Control”.

El componente “Actividades de Control’, se refiere aquellas acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos, por las Unidades Administrativas responsables para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados con actos de
corrupcion y los de sistemas de informacion.

De este componente, se realizé la evaluacion a un total de 4 elementos de control, determinandose
un porcentaje de implementacion del 80% general, mismos que cuentan con un grado de
instrumentacion Avanzado, debido a que presentan el Manual de Procedimientos 2021, que
carece de validacién y normatividad desactualizada.

En apego al articulo 20 del Acuerdo por el cual se emiten las Normas Generales de Control
Interno para la Administracién Ptblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
recomienda actualizar la normatividad del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, asi como elaborar y validar Manual de Procedimientos para la contratacién de

personal, evaluacién de desempefio y evaluacién de competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en el Colegio. /K

En los elementos de control, se presenta evidencia parcial y razonable que respaldan su grado de
instrumentacién:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 2 0 2
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4. Componente “Informacién y Comunicacion”.
El componente “Informacién y -Comunicacién’, se refiere a la informacion de calidad que las
Unidades Administrativas y las personas servidoras publicas generan, obtienen y utilizan; asi como

los mecanismos y canales de comunicacién efectivos y confiables que existen en el interior y
exterior para fortalecer el control interno.

Del componente Informacién y Comunicacion, se realizo la evaluacion a un total de 6 elementos de
control, determinandose un porcentaje de implementacion del 100%, por lo que cuenta con un
grado de instrumentacién en Optimo.

Sin embargo, en apego a los Articulos 22, 24 y 25 del Acuerdo por el cual se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Pablica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se recomienda sistematizar el registro estratégico de acuerdos
e informes para su puntual seguimiento en las reuniones de Organo de Gobierno, evidencia
fotografica de la instalacion del buzén de Quejas y Denuncias del COEPCI, en cada instancia
educativa y en las oficinas generales del COBAQROO vy realizar un informe de actividades
mensuales del Personal Directivo y Jefes de Departamento.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respaldan su grado de
instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 6

5. Componente “Supervision”.

Este componente se refiere a las actividades establecidas y operadas en las Unidades
Administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua el control interno a través de
implementacion de monitoreo y evaluaciones periddicas de su eficacia y eficiencia.

Del componente Supervision, se realizé la evaluacion a un total de 5 elementos de control,

determinandose un porcentaje de implementacion del 100%, mismo que cuenta con un grado de
instrumentacion en Optimo,

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respaldan su grado de
instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 5
(983) 83 5 00 40 organointernoecontrol@cobaqroo.edu.mx oF Av. Héroes #310 entre Justo Sierra y Bugambilias, 5 3 i
% oy 10: 120, =% Col. Adolfo Lopez Mateos, C.P. 77010 Pagina | 5

www.cobaqgroo.edu.mx




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ﬁEc@ES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DE ESTADO P

i DE LA CONTRALORIA
- QUINTANA ROO BEL BESTADO

Asimismo, se derivaron los siguientes resultados a Nivel Proceso:

Procesos:

1.- Control de
Personal

2.- Elabora’cu?n y 1 2 3 1 2 3 1 - 3
pago de némina

3.- Atencién al
alumnado modalidad
mixta

Elementos de

Componente de Grado de Instrumentacién por % de

Control L
Control Interno Evaluados componente Implementacion
Ambiente de Control 5 5 5 | Ejecucion | Ejecucién | Ejecucion | 60 60 60
Administracién de 4 | 4 | 4 | Optimo | Optimo | Optimo | 100 | 100 | 100
Riesgos

Actividades de Control 16 16 16 | Avanzado | Avanzado | Ejecucion | 81.25 | 81.25 | 76.25
Informacion y

A 4 | 4 4 | Avanzado | Avanzado | Avanzado | 90 90 90
Comunicacion
Supervision 2 2 2 Optimo | Optimo | Optimo | 100 | 100 | 100
Resultado 31 31 31 86.25 | 86.25 | 85.25

Promedio General

0
Nivel Proceso 85.91%

Para la realizacion del ejercicio, se evaluaron 31 elementos de control por cada Proceso,
contenidos en la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso” que estan ligados a los
componentes de control interno, los cuales fueron establecidos e implementados por las Unidades
Administrativas que integran el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

1.- Componente “Ambiente de Control”.

De este componente se evaluaron un total de 5 elementos de control por cada uno de los
procesos:

l.- Control de Personal.

Determinandose un porcentaje de implementacién 60% mismo que corresponde a un grado de
implementacién en Ejecucion.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado de .
instrumentacion: /
Inexistente Disefio Documentado Ejecucién Avanzado Optimo
0 0 0 5 -0 0
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Lo cual indica que la evidencia documental no es suficiente y la norma no se encuentra
actualizada por lo anterior se recomienda implementar acciones especificas en congruencia
con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtenciéon de resultados

inmediatos y asi elevar el grado de instrumentacion de cada elemento de control,
priorizando la modernizacién de la normatividad. :

I.- Elaboracién y Pago de Nomina.

Determinandose un porcentaje de implementacién 60% mismo que corresponde a un grado de
implementacion en Ejecucion.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado de
instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 5 0 0

Lo cual indica que la evidencia documental en su ejecucién no es suficiente y la norma se
encuentra desactualizada, por lo anterior se recomienda implementar acciones especificas
en congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de
resultados inmediatos y asi elevar el grado de instrumentacién de cada elemento de control,
priorizando la modernizacion de la normatividad.

lll.- Atencion al Alumnado Modalidad Mixta.

Determinandose un porcentaje de implementacion 60% mismo que corresponde a un grado de
implementacion en Ejecucién. )

En todos los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado de
instrumentacion:

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucion

Avanzado

Optimo

0

0

0

5

0

0

Lo cual indica que la evidencia documental no es suficiente y la norma no se encuentra
actualizada por lo anterior se recomienda implementar acciones especificas en congruencia
con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de resultados
inmediatos y asi elevar el grado de instrumentacién de cada elemento de control,
priorizando la modernizacion de la normatividad.

2.- Componente “Administracion de Riesgos”.

Del componente de Administracion de Riesgos se realizé una evaluacion de 4 elementos de
control, por cada uno de los procesos:

.- Control de Personal. Z
/

Determinandose un avance del 100% mismo que corresponde a un grado de instrumentacién en /,f
Optimo.
Se hace la recomendacién de “Elaborar el Programa Institucional del COBAQROO 2023-2027,

esta se realiza en relacion con el elemento de control 2.1 “Los objetivos del proceso se encuentran
alineados a los Programas”.
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En el elemento de control 2.4 “Existen mecanismos para informar a los mandos superiores sobre
posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes potenciales en las operaciones
que pueden afectar el proceso, se recomienda anexar los acuses de recibido, con sello y firma
como evidencia documental de difusion de informacion a las diversas Instancias Educativas de
cada Coordinacién de Zona.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su
grado de instrumentacion:

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucion

Avanzado

Optimo

0

0

0

0

0

4

IL.- Elaboracién y Pago de Némina.

Determinandose un avance del 100% mismo que corresponde a un grado de instrumentacion en
Optimo.

Se hace la recomendacién de “Elaborar el Programa Institucional del COBAQROO 2023-2027,
esta se realiza en relacién con el elemento de control 2.1 “Los objetivos del proceso se encuentran
alineados a los Programas”.

En el elemento de control 2.4 “Existen mecanismos para informar a los mandos superiores sobre
posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes potenciales en las operaciones
que pueden afectar el proceso, se recomienda anexar los acuses de recibido, con sello y firma
como evidencia documental de difusion de informacion a las diversas Instancias Educativas de
cada Coordinacion de Zona.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su
grado de instrumentacion: )

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucién

Avanzado

Optimo

0

0

0

0

0

4

lll.- Atencién al Alumnado Modalidad Mixta.

Determinandose un avance del 100% mismo que corresponde a un grado de instrumentacion en
Optimo.

Se hace la recomendacion de “Elaborar el Programa Institucional del COBAQROO 2023-2027,
esta se realiza en relaciéon con el elemento de control 2.1 “Los objetivos del proceso se encuentran
alineados a los Programas”.

En el elemento de control 2.4 “Existen mecanismos para informar a los mandos superiores sobre
posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes potenciales en las operaciones
que pueden afectar el proceso, se recomienda anexar los acuses de recibido, con sello y firma
como evidencia documental de difusion de informacién a las diversas Instancias Educativas de
cada Coordinacion de Zona.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su
grado de instrumentacion:

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucién

Avanzado

Optimo

0

0

0

0

0

4

3.- Componente “Actividades de Control”.

De este componente se evalué un total de 16 elementos de control, por ¢ada uno de los procesos:

. N £ . o s
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l.- Control de Personal.

Determinandose un porcentaje de implementacion del 81.25% mismo que corresponde a un grado
de implementacion de Avanzado, esto debido a que presentan el Manual General de Organizacion
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo del 10 de marzo de 2008 y el Manual de
Procedimientos del Colegio de Marzo de 2019 que carece de validacion y normatividad
desactualizada.

En apego al articulo 20 del Acuerdo por el cual se emiten las Normas Generales de Control
Interno para la Administraciéon Ptblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
recomienda actualizar la normatividad del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana

Roo, asi como buscar mecanismos para solventar las observaciones emitidas por los Entes
Fiscalizadores.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado
de instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 6 3 7

IL.- Elaboracién y Pago de Nomina.

Determinandose un porcentaje de implementacion del 81.25% mismo que corresponde a un grado
de implementacién de Avanzado, esto debido a que presentan el Manual General de Organizacion
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo del 10 de marzo de 2008 y el Manual de
Procedimientos del Colegio de Marzo de 2019 que carece de validacién y normatividad
desactualizada. ’

En apego al articulo 20 del Acuerdo por el cual se emiten las Normas Generales de Control
Interno para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
recomienda actualizar la normatividad del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana

Roo, asi como buscar mecanismos para solventar las observaciones emitidas por los Entes
Fiscalizadores.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado
de instrumentacion:

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucién

Avanzado

Optimo

0

0

0

6

3

7

lll.- Atencion al Alumnado Modalidad Mixta.

Determinandose un porcentaje de implementacion del 76.25% mismo que corresponde a un grado
de implementacion de Ejecucién.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado
de instrumentacion:

Inexistente

Disefio

Documentado

Ejecucion

Avanzado

Optimo

0

0

0

9

1

6
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Lo cual indica que la evidencia documental no es suficiente y la norma no se encuentra
actualizada por lo anterior se recomienda implementar acciones especificas en congruencia
con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencion de resultados
inmediatos y asi elevar el grado de instrumentacién de cada elemento de control,
priorizando la modernizacion de la normatividad, asi como dar seguimiento al Programa de
Trabajo de Control Interno a Nivel Proceso en el apartado de Atencion al Alumnado en la
Modalidad Mixta en el ejercicio 2024 para no afectar el logro de metas y objetivos, buscar
mecanismos para solventar las observaciones emitidas por los Entes Fiscalizadores.

4.- Componente “Informacién y Comunicacién”.

Del componente de Informacion y Comunicacion, se evaluaron 4 elementos de control, por cada
uno de los procesos:

I.- Control de Personal.

Determinandose un porcentaje de implementacion del 90% mismo que corresponde a un grado de
implementacién de Avanzado debido a que la evidencia documental presentada no es suficiente
para garantizar que la informacién al momento de la captura sea valida, completa y generar

informacion oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y
programatico — presupuestal del proceso.

En apego a los Articulos 22 y 23 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, se recomienda generar evidencia documental de todos los sistemas de informacién
que apoyan el proceso de Control de Personal.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado
de instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 0 2 2

IL.- Elaboracién y Pago de Némina.

Determinandose un porcentaje de implementacién del 90% mismo que corresponde a un grado de
implementacién de Avanzado debido a que la evidencia documental presentada no es suficiente
para garantizar que la informacion al momento de la captura sea valida, completa y generar
informacion oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y
programatico — presupuestal del proceso.

En apego a los Articulos 22 y 23 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, se recomienda generar evidencia documental de todos los sistemas de informacién
que apoyan el proceso de Elaboracion y Pago de Némina.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia parcial que respalda su grado ;
de instrumentacion: /
Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 0 -2 2
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lll.- Atencién al Alumnado Modalidad Mixta.

Determinéndose un porcentaje de implementacion del 90% mismo que corresponde a un grado de
implementacion de Avanzado debido a que la evidencia documental presentada no es suficiente
para garantizar que la informacién al momento de la captura sea vélida, completa y generar

informacion oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion contable y
programatico — presupuestal del proceso.

En apego a los Articulos 22 y 23 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, se recomienda generar evidencia documental de todos los sistemas de informacién
que apoyan el proceso e implementar un sistema de Armonizacién Contable como marca la
normatividad.

En la mayoria de los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su
grado de instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucién Avanzado Optimo
0 0 0 0 2 2

5.- Componente “Informacién y Comunicacién”.

Del componente de Supervision, se evaluaron un total de 2 elementos de control, por cada unos de
los procesos:

l.- Control de Personal.

Determinandose un porcentaje de avance del 100% mismo que corresponde a un grado de
instrumentacion en Optimo.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su grado de
instrumentacion:

Inexistente Disefio Documentado Ejecucion Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 2

Il.- Elaboracién y Pago de Nomina.

Determinandose un porcentaje de avance del 100% mismo que corresponde a un grado de
instrumentacion en Optimo.

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su grado de

/]
instrumentacion: '
Inexistente Disefio Documentado Ejecucién Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 2
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lll.- Atencién al Alumnado Modalidad Mixta.

Determinandose un porcentaje ‘de avance del 100% mismo que corresponde a un grado de
instrumentacion en Optimo. -

En todos los elementos de control, se presenta evidencia razonable que respalda su grado de

instrumentacion:
Inexistente Disefio Documentado Ejecucién Avanzado Optimo
0 0 0 0 0 2

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

En conclusién con la evidencia documental presentada en relaciéon con el documento conocido
como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, con el objetivo de realizar la evaluacion
del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo y presentar los resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién
de Control Interno”, se observa que la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
(SClI), se encuentra en un grado de instrumentacién General de ‘Avanzado”, con una evidencia
razonable de acuerdo a la normatividad aplicable, por lo que la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional se encuentra en proceso y en funcionamiento, sin embargo existen
oportunidades de mejora de acuerdo a la metodologia, por lo que es indispensable que dicho Ente
realice las acciones necesarias para cumplir con lo establecido en, los lineamientos para la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional.

Se destaca los avances en materia de control interno, observando como que se inicid con poca
experiencia, pero con la adecuada coordinacion de las areas, se destaca que las personas
servidoras publicas responsables han cumplido.

Es importante sefialar que se identificaron las fortalezas y debilidades en el SCII en el transcurso
de la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejora continua con las debidas
acciones pertinentes que permitan consolidar y enriquecer la cultura institucional en materia de
control interno, considerando la eficiencia y eficacia en las operaciones de este.

Para finalizar, derivado de la evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones
pertinentes e el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la primera
Sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como elaborar un el PTCI
de cada uno de los elementos de control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han
sido propuestos por la suscrita como acciones de mejora en el documentos conocido como
“Cedula de Evaluacion de Control Interno”.

Las adecuaciones o modificaciones se deberan presentar en la segunda Sesién Ordinaria del
COCODI, de acuerdo con lo que establece el articulo 24 del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Finalmente se presenta el extracto de los resultados obtenidos de la Matriz de Nivel Alto, asi como
las matrices a Nivel Proceso. ;
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO

Componente

Porcentaje Obtenido

Ambiente Control

90
Administracién de Riesgos - 100
Actividades de Control 80
Informar y Comunicar 100
Supervision 100
Total 94

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO
Componente Porcentaje Obtenido por Proceso
Control de Personal Elaboracién y Pago de Atencién al Alumnado
Noémina Modalidad Mixta

Ambiente de Control 60 60 60
Administracién de Riesgos 100 100 100
Actividades de Control 81.25 81.25 76.25
Informar y Comunicar 90 90 90
Supervision 100 100 100
Total 86.25 86.25 85.25
Promedio Nivel Proceso 85.91

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para‘enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-
-

\M

Lic. Ana Karen Pefia Sanchez
Evaluadora designada de la Secretaria de la Contraloria del Estado
y Titular del Organo Interno de Control del COBAQROO.

(983) 835 00 40
Ext. 210, 120.

organointernoecontrol@cobaqroo.edu.mx

www.cobaqroo.edu.mx
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